1. Date despre program

FISA DISCIPLINEI

1.1 Institutia de ITnvatamant superior UNIVERSITATEA DIN ORADEA

1.2 Facultatea

Inginerie Electrica si Tehnologia Informatiei

1.3 Departamentul

Calculatoare si Tehnologia Informatiei

1.4 Domeniul de studii

Calculatoare si Tehnologia Informatiei

1.5 CICLUL DE STUDII

Master

1.6 Programul de studii/Calificarea Management in Tehnologia Informatiei / Master

2. Date despre disciplina

2.1 Denumirea disciplinei

MANAGEMENTUL CALITATII IN IT

2.2 Titularul activitatilor de curs Conf. dr. ing. Ovidiu Constantin NOVAC

2.3 Titularul activitatilor de
seminar /laborator/proiect

Conf. dr. ing. Ovidiu Constantin NOVAC

2.4 Anul de I | 25 Semestrul | 2 | 2.6 Tipul de EX | 2.7 Regimul disciplinei | DF

studiu

evaluare

3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activitatilor didactice)

3.1 Numar de ore pe
sdaptamana

4 dincare: 3.2curs |2 3.3 seminar/laborator/proiect | 0/2/0

3.4 Total ore din planul de
invatamant

56 | dincare: 3.5curs | 28 | 3.6 seminar/laborator/proiect | 0/28/0

Distributia fondului de timp 69 ore
Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 20
Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 20
Pregitire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 21
Tutoriat

Examinari 8

Alte activitafi..........coeeeuvenenne...

3.7 Total ore studiu individual 69

3.9 Total ore pe semestru

125

3.10 Numarul de credite

5

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1 de curriculum -

4.2 de competente -

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1. de desfasurare a cursului

Cursul se desfasura fatd in fata. Cursul se defasoara cu tehnicile moderne
disponibile: Laptop, Videoproiector, Tablda sau pe platforme specializate
pentru cursuri online (e.uoradea.ro, Microsoft Teams).

5.2. de desfasurare a
seminarului / laboratorului /
proiectului

Laboratorul se desfasura fata in fata. Lucrarile de laborator se realizeaza
utilizand mijloacele moderne de lucru existente in laborator: Calculatoare
personale, programe software, browsere web. Prezenta obligatorie la toate
laboratoarele.

Se poate recupera pe parcursul semestrului o lucrare de laborator.




6.1. Competentele specifice acumulate

CP6. Elaboreazd documentatie in conformitate cu cerintele legale.
Dezvoltarea competentelor de marketing on-line pentru promovarea firmelor si produselor
IT, Competente ESCO

Competente
profesionale

Competente
transversale

6.2. Rezultatele asteptate ale invatarii

% Studentul/absolventul cunoaste metodele de analiza a cerintelor de afaceri, conceptele de

4= modelare a proceselor si tehnicile de analiza cost-beneficiu.
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= Studentul/absolventul aplicd aceste cunostinte pentru a identifica nevoile organizationale, a crea
S diagrame de proces si a elabora rapoarte cost-beneficiu relevante.
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£ o | Studentul/absolventul elaboreaza specificatii functionale si rapoarte de analiza, asumandu-si
= 'E | responsabilitatea pentru corectitudinea si relevanta lor in procesul decizional.
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7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

7.1 Obiectivul general al | Principalul scop este familiarizarea studentilor cu conceptele de baza
disciplinei referitoare la managementul calitatii, intelegerea abordarilor actuale privind
modelele de sisteme de management al calitétii, dezvoltarea capacitatii de a
utiliza tehnicile elementare ale managementului calitatii. Scopul disciplinei
este de a oferi studentilor un set de cunostinte privind principiile si tehnicile
de baza utilizatein managementul calitatii.

7.2 Obiectivele specifice | Dupa finalizarea disciplinei ,,Managementul calitatii in IT”, studentii
dobandesc urmatoarele abilitati:

= Cunoasterea domeniilor de aplicabilitate a managementului calitatii

= Intelegerea si cunoasterea modelelor de sisteme de management a

calitatii.

Dobandirea abilitétii de a folosi ceea ce au invatat in aceasta disciplina
in cazul unei abordari riguroase si abstracte a problemelor practice care
pot apdrea in cercetdri ulterioare (master, doctorat).

8. Continuturi*

8.1 Curs Metode de predare Nr. Ore /
Observatii
1. Abordari privind calitatea produselor si serviciilor in | Videoproiector, slide-uri si 2

contextul globalizarii economiei: importanta calitatii | predare interactivi la tabla
pentru asigurarea avantajului competitiv al organizatiilor;
evolugia abordarilor privind calitatea produselor si
serviciilor,orientari actuale; relatia dintre calitate si
performanta durabila a organizatiei

2. Fundamentele teoretice ale managementului calitatii: | Videoproiector, slide-uri si 2




principalii precursori ai managementului calitatii;
elemente de definire a managementului calitatii; functiile
managementului  calitagii;  orientari  actuale 1in
managementul calitatii la nivel de organizatie

predare interactiva la tabla

3. Definirea politicii calitatii si relatia acesteia cu politica
generala a organizatiei: continutul si forma de prezentare
a politicii referitoare la calitate; elaborarea politicii
referitoare la calitate; principiile de baza si obiectivele
referitoare la calitate

Videoproiector, slide-uri si
predare interactiva la tabla

4. Tipologia strategiilor referitoare la calitate: definirea
strategiei Tmbunatatirii continue; relatia dintre strategia
imbunatatirii continue si inovare; metode si tehnici
specifice strategiei Tmbunatatirii continue (ciclul PEVA,
sistemul de sugestii, JIT, metoda celor 5 S)

Videoproiector, slide-uri si
predare interactiva la tabla

5. Planificarea calitatii: procesul planificarii calitatii;
diagnosticul calitatii; metode utilizate in planificarea
calitatii; elaborarea unui plan al calitatii

Videoproiector, slide-uri si
predare interactiva la tabla

6. Organizarea activitatilor referitoare la calitate:
definirea functiunii calitate a organizatiei; evolutia
sistemelor de organizare a activitatilor referitoare la
calitate si tendinte actuale; organizarea compartimentului
calitate si rolul acestuia in organizatie

Videoproiector, slide-uri si
predare interactiva la tabla

7. Elemente de definire si caracteristici ale modelelor de
isteme de management al calitatii 1SO 9000: evolutia
standardelor internationale 1SO 9000; in ce scop pot fi
utilizate; structura generalda a standardelor ISO 9000;
avantajele sistemelor de management al calitatii bazate
pe standardele 1SO 9000

Videoproiector, slide-uri si
predare interactiva la tabla

8. Stadiul actual al implementarii sistemelor de
management al calitatii 1ISO 9000: preocupiri la nivel
international si Tn UE privind implementarea unui sistem
de management al calitatii; implementarea unui sistem de
management al calitatii de catre firmele din Romania

Videoproiector, slide-uri si
predare interactiva la tabla

9.  Proiectarea si implementarea unui sistem de
management al calitatii: caracteristicile modelului de
abordare procesuala a sistemului de management al
calitatii; cerintele 1SO 9001 referitoare la sistemul de
management al calitatii; etapele implementarii sistemului
de management al calitatii; elaborarea documentatiei
sistemului de management al calitatii.

Videoproiector, slide-uri si
predare interactiva la tabla

10. Etapele implementarii sistemului de management al
calitatii; elaborarea documentatiei sistemului de
management al calitatii

Videoproiector, slide-uri si
predare interactiva la tabla

11. Auditul calitatii: conceptul de audit al calitatii;

Videoproiector, slide-uri si
predare interactiva la tabla

12. Evaluarea si certificarea conformitatii sistemelor de
managemet al calitatii: concepte de baza; tipuri de
certificari; standardele internationale referitoare la
evaluare si certificare; armonizarea sistemului de
acreditare a organismelor de certificare in UE;

Videoproiector, slide-uri si
predare interactiva la tabla

13. Gestiunea costurilor referitoare la calitate: evolutia
abordarii costurilor referitoare la calitate; definirea
costurilor referitoare la calitate; determinarea costurilor
referitoare la calitate; analiza si optimizarea costurilor
referitoare la calitate

Videoproiector, slide-uri si
predare interactiva la tabla

14. Managementul total al calitatii: abordari actuale
privind conceptul de calitate totald; definirea
managementului total al calitatii; principiile de baza ale
managementului total al calitatii; factorii critici in

Videoproiector, slide-uri si
predare interactiva la tabla




implementarea managementului total al calitatii
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8.2 Seminar Metode de predare Nr. Ore /
Observatii

8.3 Laborator

1.Analiza clauzelor unui contract referitoare la asigurarea | Prelegere introductiva; discutii | 2

calitatii produselor/serviciilor livrate. libere si individuale; dezbatere.

2 Analiza politicii calitatii unor organizatii. Prelegere introductiva; discutii | 2
libere si individuale; dezbatere.

3 Analiza obiectivelor referitoare la calitate ale unor | Prelegere introductiva; discutii | 2

organizatii. libere si individuale; dezbatere.

4 Identificarea proceselor din cadrul unei organizatii- Prelegere introductiva; discutii | 2

Analiza hartii proceselor SMC. libere si individuale; dezbatere.

5 Etapele implementarii unui Sistem de Management al | Prelegere introductiva; discutii | 2

Calitatii (SMC). libere si individuale; dezbatere.

6 Analiza documentatiei SMC: Schitarea continutului | Prelegere introductiva; discutii | 2

unui manual al calitatii. libere si individuale; dezbatere.

7 Analiza documentelor SMC: Elaborarea unei proceduri | Prelegere introductiva; discutii | 2

operationale. libere si individuale; dezbatere.

8 Auditul calitatii. Eaborarea unui program si a unui plan | Prelegere introductiva; discutii | 2

de audit. Elaborarea unei liste de verificare. libere si individuale; dezbatere.

9 Auditul calitatii. Redactarea unui raport de | Prelegere introductiva; discutii | 2

neconformitati si actiuni corective/preventive. Redactarea | libere si individuale; dezbatere.

unui raport de audit.

10 Etapele certificarii SMC. Prelegere introductiva; discutii | 2
libere si individuale; dezbatere.

11 Analiza costurilor calitatii. Prelegere introductiva; discutii | 2
libere si individuale; dezbatere.

12 Determinarea costurilor referitoare la calitate. Prelegere introductiva; discutii | 2
libere si individuale; dezbatere.

13 Aplicarea diagramei Ishikawa pentru identificarea | Prelegere introductiva; discutii | 2

cauzelor neconformitatilor. libere si individuale; dezbatere.

14 Aplicarea ciclului PEVA pentru imbunatatirea unui | Prelegere introductiva; discutii | 2

proces. libere si individuale; dezbatere.
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8.4 Proiect

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii epistemice,
asociatiilor profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

Continutul disciplinei se regaseste in curricula specializarii de Management in Tehnologia Informatiei din
alte centre universitare, iar cunoasterea principiile de baza ale Mangementului calitatii in IT sunt cerinte
actuale in functionarea oricarei companii fiind totodata si cerinte ale angajatorilor din domeniu.

10. Evaluare

Tip activitate 10.1 Criterii de evaluare | 10.2 Metode de evaluare 10.3 Pondere
din nota finala

10.4 Curs Examen scris Examinare scrisa - evaluarea se | 50%
face fata in fatd. Elaborarea si
prezentarea unei lucrari pe un
subiect de cercetare specific in
domeniu prin care se
aprofundeaza, se analizeaza si Se
prezinta  stadiul tehnicii pe
anumite subiecte specifice.

10.5 Seminar

10.6 Laborator Referat laborator Evaluare orala 50%
Evaluarea se face fatd in fata.
Dupa prezentarea  raportului,
fiecare student primeste o nota
pentru raport. Raportul este
prezentat si in format electronic.

10.7 Proiect

10.8 Standard minim de performanta

Conditii minime necesare pentru promovarea examenului in conformitate cu standardul minim de
performantd: Nota 5 -este necesar sa se trateze pe larg subiectul abordat, fara sa se detalieze conceptele
prezentate, existenta unei bibliografii minime, o scurtd prezentare. Nota 10 : este necesard abordarea
completa, detaliatd a subiectului propus (analize / discutii comparative), bibliografie extinsa, prezentare
extinsa.

Data completarii Semnatura titularului de curs Semnatura titularului de laborator

07.09.2026 Conf.dr.ing. Ovidiu Constantin NOVAC Conf.dr.ing. Ovidiu Constantin NOVAC
ovnovac@uoradea.ro ovnovac@uoradea.ro

Data avizdrii in departament Semnétura directorului de departament

17.09.2026 Conf.dr.inf. Elisa VValentina MOISI

emoisi@uoradea.ro

Data avizdrii in consiliul facultatii Semnatura Decan
18.09.2026 Conf.univ.dr.ing. Eugen loan GERGELY
egergely@uoradea.ro
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