FISA DISCIPLINEI

Date despre program

1.1 Institutia de fnvaamant UNIVERSITATEA DIN ORADEA

superior

1.2 Facultatea FACULTATEA DE INGINERIE ELECRTICA SI TEHNOLOGIA
INFORMATIEI

1.3 Departamentul DEPARTAMENTUL DE CALCULATOARE SI TEHNOLOGIA
INFORMATIEI

1.4 Domeniul de studii CALCULATOARE SI TEHNOLOGIA INFORMATIEI

1.5 Ciclul de studii STUDII UNIVERSITARE DE LICENTA (CICLULI)

1.6 Programul de studii/Calificarea | CALCULATOARE/INGINER

Date despre disciplind

2.1 Denumirea disciplinei Marketing

2.2 Titularul activitatilor de curs conf. dr. ing. Tont Gabriela

2.3 Titularul activitatilor de seminar | conf. dr. ing. Tont Gabriela

2.4 Anul de studiu | IV | 2.5 Semestrul | 8 | 2.6 Tipul de evaluare | Ex | 2.7 Regimul disciplinei | F

3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activitatilor didactice)

3.1 Numar de ore pe saptamana 3 din care: 3.2 curs 2 | 3.3 seminar 1

3.4 Total ore din planul de invatamant 42 | din care: 3.5 curs 28 | 3.6 seminar 14

Distributia fondului de timp ore

Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 2
Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 2
Pregatire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 2
Tutoriat

Examinari 2

Alte actiVitafi......c.cocevveereeeeeeereenene.

3.7 Total ore studiu individual 8
3.9 Total ore pe semestru 50
3.10 Numarul de credite 2

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1 de curriculum Cunostinte calitatea si fiabilitatea sistemelor, management, statisticd matematica si
probabilitati

4.2 de competente

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1. de desfasurare a - prezenta la minim 50% din cursuri
cursului
5.2. de desfasurare a - Prezenta obligatorie la toate seminariile;
seminarului - - Se pot recupera pe parcursul semestrului maxim 2 lucrari (30 %);
- Frecventa la orele de seminar sub 70% conduce la refacerea disciplinei

6.1. Competentele specifice acumulate

CT3 Demonstrarea spiritului de initiativa si actiune pentru actualizarea cunostintelor profesionale,

Competente economice si de cultura organizationala

transversale

6.2.. Rezultatele invatarii

Cunostinte Studentul/absolventul descrie, identifica si sumarizeaza concepte si metode elementare referitoare la
principiile fundamentale ale marketingului, structura pietei si comportamentul consumatorului, strategiile de
produs, pret, distributie si promovare, precum si la procesele de cercetare de marketing si elaborarea
planurilor strategice de marketing in organizatii moderne.

Aptitudini Studentul/absolventul utilizeaza conceptele, metodele si instrumentele de analiza si cercetare de marketing
pentru evaluarea pietelor, segmentarea si pozitionarea produselor, proiectarea strategiilor de marketing,
dezvoltarea planurilor de promovare si optimizarea relatiei dintre organizatie si consumator, in vederea
cresterii performantei economice.




Responsabilitate si Studentul/absolventul manifesta responsabilitate si autonomie in luarea deciziilor privind activitatile de

autonomie

marketing, in aplicarea principiilor etice si deontologice in relatia cu piata si consumatorii, in gestionarea
campaniilor de promovare si in asumarea rolurilor de coordonare in cadrul echipelor de marketing,
demonstrand initiativa, spirit analitic si gandire strategica.

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

7.1 Obiectivul general al disciplinei

. Cursul 1si propune sa prezinte conceptele cu care opereaza
marketingul, sa familiarizeze studentii cu utilizarea instrumentelor
cercetarii de marketing. Obiectivul cursului este sensibilizarea studentilor
la nevoile cumparatorului/consumatorului/utilizatorului si formarea unei
culturi in domeniul marketingului in vederea dezvoltarii capacitatii si
aptitudinilor necesare analizelor de performanta a organizatiei.

7.2 Obiectivele specifice

Competente specifice:

Cunoastere si intelegere (cunoasterea si utilizarea adecvata a

notiunilor specifice disciplinei)

— Cunoasterea si intelegerea conceptelor fundamentale din domeniul

marketingului;

— Cunoasterea teoriilor si curentelor din domeniul marketingului, in

special a noilor evolutii;

— Cunoasterea regulilor valabile pentru activitatea de marketing in cadrul

organizatiilor

2. Explicare si interpretare (explicarea si interpretarea unor idei,

proiecte, procese, precum $i a continuturilor teoretice si practice ale

disciplinei)

— Intelegerea pietelor si a comportamentului consumatorului;

— Aplicarea teoriei 1n practica prin studii de piata;

3. Instrumental — aplicative (proiectarea, conducerea si evaluarea

activitatilor practice specifice; utilizarea unor metode, tehnici si

instrumente de investigare si de aplicare):

— sa constientizeze importanta proceselor din domeniul marketingului si
in vederea afirmarii sale sociale si profesionale;

— dezvoltarea abilitatilor de a face fata provocarilor cu care se confrunta
pe piata operatorii de marketing;

— Insusirea principalelor elemente de constructie a ofertelor comerciale;

4. Atitudinale

— Construirea unei perspective corecte in ceea ce priveste finalitatea
demersului unui specialist in marketing in cadrul organizatiilor;

8. Continuturi

8.1.Curs

Metode de predare Observatii

1. Cadrul si problemele marketingului. Termenul de
marketing. Notiuni de baza ale marketingului.

1.1 Rolul marketingului ca practica manageriala.
Trasaturile conceptului de marketing.

1.2 Domeniile aplicarii marketingului. Tendinte ale
conceptului de marketing. Analiza. Strategia. Tactica.

Expunere libera, cu
prezentarea cursului pe 2h
videoproiector si pe tabla

2.1. Mediu de marketing.
2.2.Mediul economic.

2. Mediul marketingului si analiza acestuia.

Expunere libera, cu
prezentarea cursului pe

3.2. Conditiile pentru asigurarea succesului in marketing. | videoproiector si pe tabla

2.3. Mediul informational. videoproiector si pe tabla 2h
2.4. Micromediul marketingului.
2.5. Micromediul extern al firmei.
3. Trasaturile de baza ale comportamentului consumatorului Expunere libera, cu
3.1 Comportamentul consumatorului individual. prezentarea cursului pe 2h




4. Masurarea reactiei consumatorului la procesele pietei.
4.1. Notiunea de elasticitate. FElasticitatea cererii

Expunere libera, cu
prezentarea cursului pe

cantitative 1n functie de venit. videoproiector §i pe tabla 2h
4.2. Relatia dintre cererea in expresie baneasca si cererea
cantitativa.
5. Analiza pietelor. Expunere libera, cu
5.1. Abordarea functionala. Functiile pietelor. prezentarea cursului pe 2h
5.2. Intermediarii in marketing. videoproiector si pe tabla
6. Cercetarea de marketing. Expunere libera, cu
6.1. Tipologia cercetarilor de marketing. prezentarea cursului pe 2h
6.2. Sistemul informational de marketing. videoproiector si pe tabla
7. Marketingul directionat. Expunere libera, cu
7.1. Segmentarea pietei - componentd a marketingului prezentarea cursului pe
directionat. Tipuri de baza ale segmentarii. Patrunderea | videoproiector si pe tabla h
pe un segment de piata a produselor.
7.2. Tehnici evaluate de segmentare a pietei. Alegerea
pietei tinta. Pozitionarea pe micropiete.
8. Analiza comportamentului concurential. Importanta Expunere libera, cu
analiza concurentei. prezentarea cursului pe h
8.1. Structura si performantele concurentei. videoproiector si pe tabla
8.2. Strategii concurentiale. Strategiile liderilor de piata.
9. Strategia de marketing. Obiective. Programe de actiune. Expunere libera, cu
Profiturile si cheltuielile prevazute. Modalitati de control. prezentarea cursului pe 2h
videoproiector si pe tabla
10. Strategia de marketing. Expunere libera, cu
9.1. Strategii generice. Strategii legate de cota de piata. prezentarea cursului pe h
Strategii de produs/piata. Strategii bazate pe concurentd. | videoproiector si pe tabla
9.2. Tehnici de abordare a strategiilor de marketing.
11. Prognozarea cererii de bunuri de consum. Expunere libera, cu
11.1. Variabilele cererii de bunuri de consum. prezentarea cursului pe 2h
11.2. Metode de prognoza a cererii de bunuri de consum. | videoproiector si pe tabla
12. Planul de marketing. Expunere libera, cu
12.1. Caracteristicile si continutul unui plan de marketing. prezentarea cursului pe
Expunerea introductiva. Conjunctura actuala a pietei. videoproiector si pe tabla 2h
12.2. Analiza ocaziilor si a problemelor carora trebuie sa
le faca fata firma.
13. Cercetarea de marketing. Expunere libera, cu
13.1. Anvergura cercetarilor de marketing. Procesul prezentarea cursului pe
cercetarii de marketing. videoproiector si pe tabla h
13.2. Definirea problemei si a obiectivelor cercetarii.
Elaborarea planului de marketing.
13.3. Modalitati de cercetare. Instrumente de cercetare.
14. Esantionarea. Expunere libera, cu
14.1. Culegerea informatiei. Analiza informatiilor. prezentarea cursului pe
Prezentarea concluziilor. videoproiector si pe tabla 2h

14.5. Utilizarea cercetarilor de marketing. Sistemul —
suport al deciziilor de marketing




L.

Bibliografie

Tont, Gabriela & Tont, D. G. (2018). Fiabilitatea si calitatea sistemelor tehnice. Editura
Universitatii din Oradea, Oradea.

2.

Marketing tintd. Segmentarea pietelor. Alegerea
segmentelor de piata. Pozitionarea firmei pe o piata.
Analiza  consumatorului  §i  satisfactia
consumatorului — studiu de caz. Studentii primesc
3. Strategii de produs si de pret. Strategii de produs.
Produsul, mixul de produs. Brand-ul. Strategii in
fazele ciclului de viata.

4. Strategii de pret. Obiective in stabilirea pretului.
Strategii de preturi.

2. Tont, Gabriela (2016). Calitatea in electrotehnica si managementul performantei. Editura
Universitatii din Oradea, Oradea.

3. Tont, Gabriela & Tont, D. G. (2019). Laborator de calitate si fiabilitate in electrotehnica. Editura
Universitatii din Oradea, Oradea.

4. Kotler, Philip & Keller, Kevin Lane (2022). Managementul marketingului (editia a 16-a, trad.
rom.). Editura Pearson / Teora, Bucuresti.

5. Balaure, Virgil (coord.), Adascalitei, Virgil; Bialan, Carmen; Boboc, Stefan; Catoiu, Iacob
(2020). Marketing. Editura ASE, Bucuresti.

6. Olteanu, Valerica; Pop, Nicolae Alexandru & Teodorescu, Nicolae (2018). Marketing —
concepte si aplicatii. Editura Uranus, Bucuresti.

7. De Pelsmacker, Patrick; Geuens, Maggie & Van den Bergh, Joeri (2018). Marketing
Communications: A European Perspective (7th Edition). Pearson Education, Harlow.

8. Wilcox, Dennis L.; Cameron, Glen T.; Reber, Bryan H. & Shin, Jae-Hwa (2021). Public
Relations: Strategies and Tactics (13th Edition). Pearson Education, New York.

9. Kotler, Philip; Andreasen, Alan R. & Weitz, Barton (2016). Strategic Marketing for Nonprofit
Organizations (8th Edition). Pearson Education, New York.

10. Peter, J. Paul & Donnelly, James H. Jr. (2019). Marketing Management: Knowledge and Skills
(12th Edition). McGraw-Hill Education, New York.

11. Moretta, Angelo (2012). Cuvantul si tacerea. Comunicare, limbaj si sens in societatea modernd.
Editura Stiintifica, Bucuresti.

8.2. Seminar Metode de predare Observatii
1. Analiza factorilor de mediu — discutii, teste. 2h

2h

bibliografia pentru seminar
cu cel putin o saptimana 2h
inainte, o studiazai, o
conspecteza. Studentii
rezolva problemele sub 2h
indrumarea cadrului

2.

3.

5. Proiectul unei campanii de promovare — studiu de didactic. 2h
caz
6. Domeniul marketingului in inginerie 2h
7. Organizarea unui departament de marketing si
comunicare. 2h
Bibliografie

1. Tont, Gabriela & Tont, D. G. (2018). Fiabilitatea si calitatea sistemelor tehnice. Editura

Universitatii din Oradea, Oradea.
Tont, Gabriela (2016). Calitatea in electrotehnica si managementul performantei. Editura
Universitatii din Oradea, Oradea.
Tont, Gabriela & Tont, D. G. (2019). Laborator de calitate si fiabilitate in electrotehnica. Editura
Universitatii din Oradea, Oradea.

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii epistemice,
asociatiilor profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

Continutul disciplinei se regaseste in curriculum-ul specializarii inginerie economica in domeniul
electric, electronic si energetic si din alte centre universitare care au acreditate aceste specializari
(Universitatea Tehnica Cluj-Napoca, Universitatea ,,Politehnica” Timisoara, etc), iar cunoasterea
maretingului aplicat in inginerie este cerintd stringenta a angajatorilor din domeniu.

10. Evaluare




Tip activitate 10.1 Criterii de evaluare 10.2 Metode de evaluare 10.3
Pondere din
nota finald

10.4 Curs - pentru nota 5 este necesara cunoasterea | Examnare pe parcurs 70 %

notiunilor fundamentale cerute in subiecte, | Studentii primesc patru lucrari
fara a prezenta detalii asupra acestora de evaluare a cunostintelor pe
- pentru nota 10, este necesara cunoasterea | parcursul semestrului intrebari
amanuntita a tuturor subiectelor si aplicatii (in total 10 puncte)
in saptamanile 4,8, 12, 14
10.5 Seminar - pentru nota 5, rezolvarea problemelor | Test 30%
rezolvate la semina fard a prezenta detalii | La fiecare seminar studentii
asupra acestora primesc un test si o notd. De
- pentru nota 10, rezolvarea problemelor | asemenea, fiecare student
rezolvate la seminar primeste o notd pentru
activitatea la seminar In timpul
semestrului si pentru dosarul cu
lucrarile de seminar. Astfel
rezultd o medie pentru
laborator.

10.7 Standard minim de performanta

Curs:
- Cunoasgterea principalelor notiuni teoretice utilizate;intelegerea si dezvoltarea abilitatilor de marketer;
Intelegerea mecanismului de functionare a marketingului;

- Explicare si interpretare (explicarea si interpretarea unor idei, procese) explicare si interpretare
(explicarea si interpretarea unor idei, proiecte, procese, precum §i a continuturilor teoretice si practice
ale disciplinei). Intelegerea tendintele de pe piata si modul de raportare al consumatorilor.

- Intelegerea mediului competitional; intelegerea comportamentului consumatorului; identificarea
segmentelor de piata; proiectarea strategiei de marketing; elaborarea planului de marketing; dezvoltarea
relatiei cu consumatorii; elaborarea programelor de promovare.

- - Participarea la minim jumatate din cursuri.

Seminar:

- Instrumental — aplicativ, proiectarea, conducerea §i evaluarea activitatilor practice specifice:
Utilizarea unor metode, tehnici si instrumente de investigare si de aplicare
Detinerea instrumentelor necesare pentru planificarea unei campanii de marketing.
Cunoasterea si aplicarea documentelor si instrumentelor de lucru necesare in planificarea unei campanii.
Evaluarea impactului unei campanii marketing
- Participarea la toate lucrarile de seminar.

Data completarii Semnatura titularului de curs Semnaétura titularului de seminar
5.09.2025 Conlf. univ. dr. ing. Gabriela Tont Conf. univ. dr. ing. Gabriela Tont
Data avizarii In departament Semnatura directorului de departament

Prof.univ.dr.ing. Helga Silaghi
e-mail: hsilaghi@uoradea.ro

Data avizarii in departament Semnatura directorului de departament
24.09.2025 conf.univ.dr.ing. Eliza MOISI
e-mail: emoisi(@uoradea.ro

Data avizarii in Consiliul facultatii

25.09.2025 Semnatura Decan
Conf..univ.dr. ing.Eugen GERGELY
e-mail: egergely(@uoradea.ro
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