1. Date despre program

FISA DISCIPLINEI

1.1 Institutia de Invatdmant superior

UNIVERSITATEA DIN ORADEA

1.2 Facultatea Departamentul

INFORMATIEI

FACULTATEA DE INGINERIE ELECTRICA SI TEHNOLOGIA

1.3 Departamentul

INGINERIA SISTEMELOR AUTOMATE SI MANAGEMENT

1.4 Domeniul de studii

INGINERIE SI MANAGEMENT

1.5 Ciclul de studii

LICENTA

1.6 Programul de studii/Calificarea

ELECTRONIC SI ENERGETIC/ INGINER

INGINERIE ECONOMICA IN DOMENIUL ELECTRIC,

2. Date despre disciplind

2.1 Denumirea disciplinei

Comunicare manageriala

2.2 Titularul activitatilor de curs

S.L.dr. Abrudan Caciora Simona Veronica

2.3 Titularul activitatilor de
laborator/proiect

S.Ldr. Abrudan Caciora Simona Veronica

2.4 Anul de studiu | I | 2.5 Semestrul

| 1 | 2.6 Tipul de evaluare | Ex [ 2.7 Regimul disciplinei

3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activitatilor didactice)

3.1 Numadr de ore pe sdptamana

2 1

3.4 Total ore din planul de invatamant

Distributia fondului de timp ore

28

Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite

Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren

Pregitire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri

Tutoriat

Examinari

LR

Alte activitati.......c.covueeereeeeeeereennen..

3.7 Total ore studiu individual

3.9 Total ore pe semestru

3.10 Numarul de credite

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1 de curriculum

4.2 de competente

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1. de desfasurare a -
cursului

5.2. de desfagurare a -
laboratorului /proiectului

6.1

Q

ompetentele specifice acumulate

Competente
profesionale

Comunicarea verbala eficienta

Comunicarea scrisa eficientd

Intelegerea si utilizarea mijloacelor de comunicare paraverbala
Intelegerea si utilizarea mijloacelor de comunicare nonverbala

Competente
transversal

Intelegerea dimensiunilor conceptului de comunicare
Intelegerea contextului si obiectivelor comunicarii manageriale




6.2. Rezultatele asteptate ale invatarii

Cunostiinte
[ ]

Studentul/absolventul desmostreze:

Intelegerea conceptelor fundamentale ale comunicirii organizationale si manageriale.
Cunoasterea tipurilor de comunicare (formald/informala, verbald/non-verbald) si a canalelor
utilizate in mediul tehnico-economic.

Familiarizarea cu tehnici de redactare a documentelor manageriale (rapoarte, note interne,
prezentari).

Intelegerea rolului comunicarii in luarea deciziilor, negociere si leadership in organizatii din
domeniul electric si electronic.

Aptitudini

Studentul/absolventul va demonstra:

Capacitatea de a aplica tehnici de comunicare eficientd in contexte manageriale specifice
ingineriei economice.

Dezvoltarea abilitatilor de prezentare si argumentare in fata unor audiente diverse (tehnice,
economice, administrative).

Utilizarea instrumentelor digitale pentru comunicare profesionald (email, platforme colaborative,
prezentari multimedia).

Adaptarea stilului de comunicare in functie de contextul organizational si de interlocutor.

Responsabilitate si
autonomie

Studentul va demonstra:

Asumarea responsabilitatii pentru calitatea comunicarii in cadrul echipelor de proiect si in relatia
cu partenerii externi.

Manifestarea unei atitudini proactive In identificarea si rezolvarea problemelor de comunicare in
mediul profesional.

Dezvoltarea autonomiei in redactarea si gestionarea corespondentei profesionale si a
documentelor manageriale.

Respectarea principiilor etice si deontologice in comunicarea profesionala, inclusiv in medii
multiculturale sau interdisciplinare.

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

7.1 Obiectivul general al disciplinei =  Transmiterea de cunostinte in vederea Insusirii si dezvoltarii

capacitatilor de manageriala eficienta, in conformitate cu strategia
organizatiei.
= [mtelegerea scopului, obiectivelor si rolurilor comunicarii manageriale.

7.2 Obiectivele specifice =  Formarea deprinderilor de comunicare manageriala orald, directda sau

mediata: formularea si sustinerea unui discurs, organizarea i
conducerea de sedinte, briefinguri, seminarii de instruire.

= Formarea deprinderilor de comunicare manageriala in scris.

=  Formarea deprinderilor de formulare a documentelor. manageriale
specifice: note, circulare, memorandumul, raportul, scrisoarea, planul
de afaceri, redactarea documentelor specifice procesului de evaluare a
performantei angajatilor si procesului de angajare.

=  Formarea deprinderilor de comunicare in cadrul procesului de recrutare
si selectionare de personal.

= Formarea deprinderii de luare a deciziilor si rezolvare a conflictelor

= Cunoasterea elementelor de comunicare folosite in negociere

8. Continut

Curs Metode de Observatii
predare

Cap.l. Comunicarea manageriala — continut, context, relatie. Obiectivele 1

comunicarii manageriale.

Cap.2 Bariere in comunicarea manageriala. Aspecte ale eficientizarii procesului Predarea prin |

de comunicare manageriala. Ascultarea activa si feedback-ul. intermediul

Cap.3. Comunicarea manageriald orala: situatii specifice, modalitati de discursului, |

prezentare, structurarea prezentarilor orale. Discursul. predarea prin

Cap.4 Alte tipuri de comunicare manageriala orala: briefingul, raportarea, intrebari

seminariile de instruire, sedinta, comunicarea prin telefon. Tehnici de raspuns la 1

intrebari.




Cap.5. Comunicarea non-verbala 1
Cap.6 .Comunicarea manageriala in scris (1). Deprinderi legate de procesul de 1
scriere. Tipuri de documente manageriale specifice: enumerare si scurta prezentare.

Cap.7. Comunicarea manageriala scrisa (2): Scrisoarea de afaceri: forma scrisorii 1
de afaceri, stilul si tonul scrisorii de afaceri, Tipuri de scrisori de afaceri: enumerare.

Cap.8 Comunicarea in managementul resurselor umane: Tipuri de interviu

folosite in cadrul organizatiei. Detaliere: Interviul de evaluare a performanetelor 1
angajatilor si interviul de selectare de personal

Cap.9. Elaborarea unui CV si a scrisorii de intentie 1
Cap.10. Comunicarea in managementul resurselor umane. Comunicarea in 1
recrutarea si selectarea de personal.

Cap.11 Comunicarea in managementul starilor conflictuale 1
Cap.12. Negocierea: Definitie, etapele procesului de negociere, tipuri de 1
negociatori, reguli de comportament si strategii utile in timpul negocierii.

Cap.13. Forme de comunicare in negociere. Influenta factorilor culturali asupra 1
procesului de negociere

Cap.14. Comunicarea in afacerile virtuale. 1
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Seminar Metode de Observatii
predare

1. Seminar introductiv. Test: Autoevaluarea abilitatii de comunicare manageriala
orald. Recapitularea, pe baza testului, a celor mai importante priceperi de comunicare |
manageriala orala.

2. Formularea de scurte discursuri, structurarea prezentdrii unei teme de interes

: 1
pentru studenti.
3. Exercitii aplicative: discurarea unor exemple de discursuri si formularea unui . . 1
discurs. Brainstroming,
4. Exercitii aplicative: pregatirea unui subiect de discutie pentru un seminar, ._]OC.de rol, !
aplicarea metodelor brainstorming si focus, stabilirea ordinii de zi a unei sedinte. dlscupa.l, lectura,
5. Analizarea si ilustrarea influentei paralimbajului asupra decodificarii mesajelor. scrierea. 1
6. Analizarea urmatoarelor tipuri de documente manageriale specifice: 1

memorandumul, raportul, planul de afaceri.

7. Prezentarea si discutarea diverselor tipuri de scrisori de afaceri. 1

8. Realizarea planului unui interviu (la alegere) folosit in cadrul organizatiilor si
ilustrarea tipurilor de intrebari si a strategiilor de raspuns prezentate la curs.




9. Formularea propriului CV si a scrisorii de intentie, dupa modele prezentate. 1
10. Exercitii aplicative: Arborele decizional si diagrama cauza-efect: tehnici uzuale 1
folosite in procesul de generare si alegere de solutii.

11. Simularea rezolvarii unor conflicte prin tehnica: aplanarii, confruntarii. 1
12. Discutarea si simularea urmatoarelor tehnici de negociere: tehnica dominarii, |
tehnica evitarii, tehnica cooperarii si tehnica cedarii.

13. Exercitii aplicative: modul de formulare a argumentelor si contraargumentelor in 1
timpul negocierii.

14. Interpretarea unor situatii de negociere sugerate, din perspectiva unor negociatori 1
de diverse nationalitati.

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunititii epistemice, asociatiilor
profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

= Continutul disciplinei se regaseste in curricula specializarii de Electronica din alte centre universitare care au
acreditate aceste specializari (Universitatea ,,Lucian Blaga” din Sibiu, Universitatea Tehnicd din Cluj-Napoca,

Universitatea ,,Politehnica”din Timisoara etc),.

10. Evaluare

Tip activitate

10.1 Criterii de evaluare

10.2 Metode de evaluare

10.3 Pondere din nota finala

10.4 Seminar

- pentru nota 5 este
necesara cunoasterea
notiunilor fundamentale
cerute 1n subiecte, fard a
prezenta detalii asupra

Elaborarea si prezentarea
portofoliului pentru
disciplina Comunicare
manageriald, la orele de
seminar sau in timpul

50%

acestora orelor de studiu individual.
- pentru nota 10, este
necesara cunoasterea
amanuntita a tuturor
subiectelor

Proba scrisa de evaluare a 50%
cunostintelor.

10.7 Standard minim de performanta

Curs:

Capacitatea de a formula un disurs coerent.

Capacitatea de a redacta scrisori si alte documente scrise, folosite in comunicarea manageriala.

Capacitatea de a descifra semnele non-verbale care contribuie la o bund intelegere a mesajelor scrise/verbale.
Capacitatea de a pregati, la cerere, oricare dintre documentele, care au fost prezentate si prelucrate in timpul seminariilor

Semnatura titularului de seminar

Abrudan Caciora Simona Veronica
Data e-mail: veronicaabrudan@yahoo.com

completarii:

12.09.2025

Semnatura Directorului de Departament
Prof.univ.dr.ing. Helga Silaghi
e-mail: hsilaghi@uoradea.ro

Data avizarii in departament:

18.09.2025

Data avizarii in Consiliul Facultatii:
25.09.2025

Semnatura Decan
conf.univ.dr.ing. Eugen Gergely
e-mail: egergely@uoradea.ro







