


Maria Gligor 

Data na�terii: '13/0111999 

Cetatenie: romana 

Gen: Feminin 

CONTACT 

Q Nr. alaj 
45 a, Romania 

II rngligo;13 ma i I_J;_o m. 

\. (+40) 07

EXPERIENT A PROFESIONALA 
021·1212022 - 20/07/2023 Cluj Napoca, Romania 

Func�ionar servicii informa�ii Sykes Enterprise 
Sa asist clientii -;;i partenerii cu vanzari, comenzi '.?i prnbleme tehnice prin 
telefon, chat si email. 
Sa 1·ezolv atat' de probleme sirnple �i cornplexe de troubleshooting prin telefon, 
chat �i email, aborclancl atilt probleme de software �i hardware. 

2023 - 2023 Bontida , Romania 

Responabil cazare camping Festival Tickets Management 

EDUCATIE �I FORMARE PROFESIONALA 
2023 - IN CURS Oradea, Romania 

Universiatea din Oradea 

2017 - 2022 Cluj Napoca, Romania 

Universiatea de Stiinte Agricole si medicina Veterinara 

2013 - 2017 Oradea, Romania 

Colegiul National "losif Vulcan" 

COMPETENTE LINGVISTICE 

LIMBA.(I) MATERNA.(E): romana 

Alta limba (Alte limbi): 

engleza 

Comprehensiune orala C2 

Citit C2 

Scris C2

Exprimare scrisa C2 

Conversatie C2 

Niveluri: A1 ;;i A2 Utilizator de baza 81 ;;i 82 Utilizator independent CJ !;;i C2 Utilizator 
experimentot 

COMPETENTE DIGITALE 
Organizational and planning skills Internet user Gmail Microsoft Office 
(Microsoft) 

INFORMATII SUPLIMENTARE 

Voluntariat 

2022 - 2022 Bonticla 

Electric Castle In caclrul acestui voluntariat am: 
- interaqionat cu persoane din diferite ta1·i
- clobandit abilita\i de lucru Tn echipa si de cominicare
- clobandit experien1a de comunicare cu clientii

2016 - 2016 Oradea 

CMV Rogerius SRL In cadrul acestui voluntariat am clobandit: 

- o buna atentie la detalii
- abilitati foa1·te bune de comunicare cu clientii
- o bun� gestionare a prioritatilor

Competente de comunicare !?i interpersonale 

SDI Open Water Scuba Diver 

! Certificare ECDL

Program de educa;ie non-formala �i leadership, EduBiz.




